
Online-Veranstaltung zum Thema  

Sozialhilfe – Grundlagen, 
Anwendung, besondere und 
aktuelle Problemstellungen 
2026 
25.8.2026

Gerne laden wir unsere Mitglieder und die 
Interessierten zur Online-Veranstaltung zum Thema   
«Sozialhilfe – Grundlagen, Anwendung, besondere und 
aktuelle Problemstellungen 2026» ein. 
 
 
Wir freuen uns auf ein Wiedersehen.  
 
Viele Grüsse und bis bald 
Vorstand SVS Nord-Ostschweiz



Anlass 
 
Datum: 25. August 2026 

Zeit: 18.00 bis 21.00 Uhr 

Ort: Online-Veranstaltung.  
Der Link und die Seminarunterlagen werden nach der   
Anmeldung am Seminartag zugestellt. 

Anmeldung: Die Anmeldung erfolgt auf der Homepage www.svs-nordost.ch  

 

Referentin 

Dr. iur. Claudia Hänzi ist seit 2020 Leiterin des Sozialamtes der 
Stadt Bern. Vorab hat sie 17 Jahre für den Kanton Solothurn in 
leitender Position im Bereich der sozialen Sicherheit gearbeitet. 
Sie hat zum Sozialhilferecht dissertiert. Sie ist seit 2014 Mitglied 
der Geschäftsleitung der Schweizerischen Konferenz für Sozial-
hilfe (SKOS) und Präsidentin der Kommission Richtlinien. Ende 
Mai 2023 wurde sie zur Vizepräsidentin der SKOS gewählt. Seit 
Juli 2025 ist sie Vizepräsidentin im Zentralvorstand des Schwei-
zerischen Verbands der Sozialversicherungs-Fachleute. Seit Mai 
2026 ist sie Co-Präsidentin der Berner Konferenz für Sozialhilfe, 
Kindes- und Erwachsenenschutz (BKSE).



Zum Thema 
 
Das Seminar vermittelt grundlegende Informationen zum Sozialhilferecht. An-
hand praxisnaher Beispiele erhalten die Teilnehmenden einen Überblick über 
zentrale Anwendungsbereiche und vertiefen den korrekten Umgang mit typi-
schen Fallkonstellationen. 

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf aktuellen Entwicklungen im Sozialhilferecht 
sowie auf besonderen Problemstellungen aus der Praxis. Zudem werden die be-
schlossenen und vorgesehenen Änderungen und Revisionsvorhaben der SKOS-
Richtlinien thematisiert und diskutiert. 

Zum Abschluss des Seminars besteht ausreichend Gelegenheit für Fragen, Dis-
kussionen und den fachlichen Erfahrungsaustausch. 



Agenda 
 
1. Grundlagen und Einführung ins Sozialhilferecht 

2. Anspruch auf Sozialhilfe 
a. Zuständigkeit und örtliche Abgrenzung 
b. Voraussetzungen des Unterstützungsanspruchs 
c. Berechnung und Bemessung der wirtschaftlichen Hilfe 

3. Rechte, Pflichten und Verfahren 
a. Rechte unterstützter Personen 
b. Mitwirkungs- und Auskunftspflichten 
c. Umfang mit Pflichtverletzungen 
d. Verfahrensrechtliche Grundlagen und praktische Hinweise 

4. Aktuelle Entwicklungen und besondere Problemstellungen 
a. Mehr Ressourcen für Kinder und Familien in der Sozialhilfe 
b. Was die Revision der SKOS-Richtlinien sonst noch bringt 
c. Verdeckte Armut und Nichtbezug von Sozialhilfe 
d. Prekäre Situation: Obdachlosigkeit, Kosum hochpotenter Suchtmittel 

5. Fragen, Diskussion und Erfahrungsaustausch 

 

Kosten 
 
Für unsere Mitglieder kostet die Teilnahme CHF 100.– pro Person.  
Für Nichtmitglieder beträgt der Beitrag CHF 200.– pro Person.  
Diese Gebühr wird mit der Anmeldung fällig. 

Die ersten zwei besuchten Veranstaltungen pro Jahr sind für unsere Einzelmit-
glieder des SVS Nord-Ostschweiz kostenlos. 

Im Anschluss an das Seminar wird eine Teilnahmebestätigung zugestellt. 

 

Bei Fragen wenden Sie sich per E-Mail an info@svs-nordost.ch. 
Weitere Veranstaltungen finden Sie auf unserer Homepage www.svs-nordost.ch. 


